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1. Achtergrond stichting  
1.1 Probleemstelling  

De feiten op een rij over mensen met problematische schulden in Nederland. 

 Ruim een half miljoen huishoudens heeft problematische schulden, dat wil bijvoorbeeld 

zeggen dat ze rood staan, rekeningen niet kunnen betalen en/of betalingsachterstanden 

hebben en niet in staat zijn dit zelf op te lossen. 

 

 Veel mensen (60%) komen moeilijk rond of zijn financieel kwetsbaar door hoge vaste lasten 

en stijgende uitgaven. Dat blijkt uit onderzoek (2022) van Deloitte, Nibud en Universiteit 

Leiden. 

 Van de jongvolwassenen (18-35-jarigen) heeft zelfs 70% in de afgelopen twaalf maanden te 

maken gehad met betalingsproblemen. 

 Bijna een derde van de Nederlanders betaalt rekeningen wel eens te laat. 

 Meer mensen maken zich zorgen over geld. Ook van de mensen met een hoger inkomen  

 geeft 12% aan moeilijk tot zeer moeilijk rond te kunnen komen.  

Gevolgen van schulden 

STRESS. Dat is wat geldzorgen of schulden veroorzaken als mensen geen overzicht hebben. 

Wie onder hoge druk staat blokkeert en is niet meer in staat de juiste actie te ondernemen. De 

post verdwijnt ongeopend in een la, uit onmacht of uit angst voor confrontatie of slecht nieuws. 

Maar de schuld groeit verder. De gevolgen van schulden zijn ingrijpend. Sociaal isolement, 

depressie, ziekteverzuim, relatieproblemen, echtscheiding, fraudegevoeligheid. Zelfs zelfmoord 

komt voor. SchuldHulpMaatje wil mensen met financiële zorgen zo vroeg mogelijk bereiken. 
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1.2 Initiatief en oprichting van de stichting 

In 2014 heeft een drietal kerkelijke gemeenten in de voormalige gemeente Bergambacht 

(Gemeente rond de kerk van Ammerstol, de Hervormde gemeente van Bergambacht en de 

Gereformeerde Gemeente van Berkenwoude) nagegaan of - als diaconale taak - deelgenomen 

zou kunnen worden aan een landelijk kerkelijk initiatief dat zich de schuldenproblematiek aantrok 

en dat zou uitgroeien tot de Vereniging SchuldHulpMaatje Nederland. 

Dit heeft geleid tot de oprichting - op 21 december 2015 - van de Stichting Budgethulp 

Krimpenerwaard. Zoals de naam al aangeeft is de stichting werkzaam in de gehele gemeente 

Krimpenerwaard. Landelijk is het project SchuldHulpMaatje met ingang van 1 januari 2015 

ondergebracht in een vereniging: Vereniging SchuldHulpMaatje Nederland. Stichting Budgethulp 

Krimpenerwaard is hiervan lid en is officieel licentiepartner van de vereniging. Hiermee wordt 

beoogd o.a. de kwaliteit van de vrijwillige schuldhulpverlening te waarborgen. 

1.3 Doel, missie en strategie 

Doel en missie 

De stichting heeft als statutair doel/missie: 

het voorkomen en oplossen van financiële schuldproblematiek van particulieren, geïnspireerd 

door Bijbelse motivatie. De stichting zet daarvoor SchuldHulpMaatjes in die Pro Deo werken op 

vrijwillige basis en die voor dit maatjeswerk slechts aanspraak kunnen maken op de binnen de 

stichting afgesproken onkostenvergoedingen. 

De SchuldHulpMaatjes worden allen door de stichting geselecteerd en conform landelijke 

uitgangspunten landelijk (her)gecertificeerd en geregistreerd. De stichting zet dus louter vrijwillige 

en (her)gecertificeerde SchuldHulpMaatjes in. Ten behoeve hiervan wordt de stichting lid van de 

landelijke Vereniging  SchuldHulpMaatje Nederland. De stichting dient het algemeen belang en 

beoogt niet het maken van winst. De stichting werkt voor de gehele bevolking van de gemeente 

Krimpenerwaard. 

 

Strategie 

De strategie van onze stichting omvat de volgende punten: 

 Het onderhouden van een goede relatie met de oprichters van de stichting. 

 Het uitwerken van de statutaire doelstellingen in een beleidsplan en een begroting. 

 Het zorgdragen voor een brede en duurzame financiering van de activiteiten van de stichting. 

 Het zorgdragen voor een sluitende jaarlijkse exploitatie en het opbouwen van een 

noodzakelijk geachte reserve om tegenvallers te kunnen opvangen. 

 Het streven naar een evenwichtig bestand van maatjes en coördinatoren. 

 Het samenwerken met andere organisaties, zowel landelijk als lokaal, die willen en kunnen 

bijdragen aan de doelstellingen van de stichting. 
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2. Taken  
 2.1 Doelgroep  

Mensen met schuldproblemen in de ruimste zin van het woord zijn onze doelgroep. Hierbij 

hanteren wij als doelstelling het vergroten van de zelfredzaamheid van de hulpvragers door 

middel van het bieden van financieel administratieve ondersteuning. SchuldHulpMaatje richt zich 

op mensen in vier mogelijke fasen van schuldenproblematiek:  

- de preventieve fase, waarbij schulden  

 voorkomen kunnen worden;  

- de fase waarin er risicovolle schulden 

 aanwezig zijn; 

- de fase waarin er problematische schulden 

aanwezig zijn;  

- de nazorg fase waardoor terugval 

 voorkomen kan worden.  

 

2.2 Bereiken hulpvrager  

Het is van belang schuldhulpverlening in een zo vroeg mogelijk stadium aan te vangen. Tijdige 

signalering van hulpvragers is dus van belang. 

Wij komen in contact met hulpvragers via websites van SchuldHulpMaatje Nederland, 

gemeentelijke schulddienstverlening, welzijnsstichtingen, overige sociaal-maatschappelijke 

organisaties en kerken. 

De samenwerking is daarnaast gericht op een zo adequaat mogelijke begeleiding van 

hulpvragers. Doorverwijzing - met inachtneming van de geldende AVG-wetgeving - naar de 

meest geschikte organisatie voor de begeleiding van de hulpvrager vormt daar onderdeel van. 

Tevens maken wij deel uit van het overlegplatform van de plaatselijke welzijnsstichting.  

Sinds onze oprichting hebben we inmiddels ruim 300 inwoners van onze gemeente bereikt. 

2.3 Begeleiding  

Onze doelstelling willen we bereiken door de hulpvragers te koppelen aan een vrijwilliger. 

De hulpvragen van klanten zijn divers. Zo leert de ervaring dat de vraag naar het op orde 

brengen van de administratie even vaak voor zal komen, als de vraag naar hulp bij het aanvragen 

van voorzieningen. Hulpvrager en schuldhulpmaatjes werken samen aan het (her)starten en 

bevorderen van het contact met de reguliere hulpverlening, met als resultaat het verbeteren van 
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de financiële situatie. Het SchuldHulpMaatje van de hulpvrager is uiteindelijk degene die de 

ondersteuning gaat bieden. Het gaat hier om een persoonlijk contact voor zo mogelijk een 

dagdeel per week voor een periode van een jaar. Zo nodig kan dit op basis van behoefte 

verlengd worden. SchuldHulpMaatje en hulpvrager streven een haalbare doelstelling na. Het 

bevorderen van de zelfredzaamheid en zelfstandigheid van de hulpvrager staat daarbij voorop. 

Het SchuldHulpMaatje staat naast de professionele hulpverlening, neemt die rol niet over.  

Tot de taken van het maatje behoren:  

- samen met de hulpvrager de hulpvraag vaststellen;  

- vertrouwenspersoon zijn;  

- starten, herstellen, bevorderen en begeleiden van het contact met professionele hulpverlener(s) 

en gemeentelijke instanties;  

- praktische ondersteuning bieden bij financieel administratieve problemen en het bevorderen van 

zelfoplossend vermogen. 

3. Organisatiestructuur  
3.1 Het bestuur  

Volgens de statuten bestaat het bestuur uit een oneven aantal van minimaal drie personen. 

Bestuurder zijn immer afgevaardigde betrokken leden vanuit kerken. Een bestuurder en tevens 

de onder bestuursverantwoording aangestelde coördinator(en) of aangestelde vrijwilliger zijn op 

geen enkele wijze professioneel betrokken bij enige organisatie die in de schuldhulpverlening 

actief is, anders dan het vrijwilligerswerk SchuldHulpMaatje. Dit ter voorkoming van 

belangenverstrengeling. De bestuursleden genieten voor hun bestuurswerkzaamheden geen 

beloning.  

3.2 Vrijwilligers 

3.2.1 Coördinator  

De coördinator draagt zorg voor een goede uitvoering van de dagelijkse gang van zaken. 

Daarvan zijn de belangrijkste:  

 doen van de intake bij een hulpvraag; 

 het koppelen van hulpvragers aan schuldhulpmaatjes. 

 het werven, scholen en begeleiden van schuldhulpmaatjes;  

 contact op uitvoeringsniveau met de professionele hulpverleners van de gemeente en 

organisaties die in het sociale domein rondom de hulpvragers actief zijn;  
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3.2.2 Maatjes  

De Maatjes krijgen in hun werk ondersteuning en begeleiding van de coördinator. Een 

schuldhulpmaatje is een getrainde vrijwilliger. Voordat een schuldhulpmaatje een training gaat 

volgen wordt hij/zij verplicht eerst een 

pre-learning cursus te volgen: een 

internet module waarin een idee wordt 

geschetst wat er van een maatje wordt 

verwacht. Een schuldhulpmaatje 

ontvangt vervolgens een intensieve 

verplichte training die hem/haar in 

staat moet stellen om de praktische en 

sociale ondersteuning te bieden aan 

de hulpvragers. Dit is een driedaagse training die gegeven wordt door erkende 

schulddienstverleners.  

De Maatjes sluiten met Stichting Budgethulp Krimpenerwaard een overeenkomst af voor hun 

inzet. Een Maatje kan iemand helpen om nog op tijd het tij te keren, ondersteuning geven tijdens 

een traject van schuldsanering en ook daarna om de financiële huishouding op orde te houden. 

De hulpvrager wordt begeleid, niet de verantwoordelijkheid uit handen genomen. Onze 

schuldhulpmaatjes werken samen met de professionele hulpverleners, maar nemen die rol niet 

over.  

De schuldhulpmaatjes genieten voor hun werkzaamheden geen beloning.  

 

4. Doelstelling voor 2027 
We willen we ook in de komende jaren onze missie zo goed mogelijk realiseren via een 

ondernemende aanpak. Ons belangrijkste doel is om zoveel mogelijk mensen preventief te 

bereiken en hen die geen helper hebben te begeleiden naar een financieel gezond leven. We 

willen dit bereiken door in te zetten op: 

4.1 Versterken van de kwaliteit van bestaande dienstverlening 

Onze interne verantwoordelijkheid ligt in het zo goed mogelijk organiseren van onze 

werkzaamheden. Zicht op de kwaliteit van de werkzaamheden zal na bijsturing uiteindelijk ook 

tot verhoging van de kwaliteit leiden. Zo zal ook eenduidigheid van werken bijdragen tot een 

duidelijk beeld binnen onze organisatie, naar onze hulpvragers en de met ons samenwerkende 

organisaties. Belangrijk is het om het registratiesysteem SINC ‘te vullen’ met de activiteiten die 

we uitvoeren en uren die we besteden om zo een actueel inzicht van de geleverde diensten te 
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krijgen. Een adequate registratie vormt de basis om de gerealiseerde ‘maatschappelijke inzet en 

besparingen’ in kaart te brengen. 

Aandachtspunt blijft hierbij verder het op peil houden van het aantal vrijwilligers. Met name het 

vinden van voldoende coördinatoren is geen eenvoudige opgave gezien de hoeveelheid werk dat 

aan deze functie verbonden is. In de begroting 2027 hebben we voor deze functie de kosten van 

een vrijwilligersvergoeding opgenomen. Verder vragen wij ons af of we op termijn niet 

gedwongen zullen zijn deze functie deels bezoldigd te moeten invullen. 

4.2 Publiciteit 

Omdat de naam SchuldHulpMaatje landelijk inmiddels een begrip is willen we met deze naam 

meer naar buiten treden. Wij zullen wij bij de Kamer van Koophandel dan ook onze handelsnaam 

SchuldHulpMaatje Krimpenerwaard registreren. 

Net als voorgaande jaren zal ingezet worden op het onder de aandacht brengen van wat de 

maatjes voor onze samenleving betekenen. De kracht van een-op-een (gratis) begeleiding van 

mensen die een steuntje in de rug nodig hebben gedurende langere tijd. We zullen hiervoor 

publiceren in Het Kontakt en redactionele stukjes sturen ter publicatie aan kerkelijke 

organisaties. De nadruk zal gelegd worden op de uitvoerende taak door de maatjes.  

Ook is onze stichting vindbaar via onze eigen website budgethulpkrimpenerwaard.nl en de 

website van schuldhulpmaatje.nl. 

4.3 Samenwerking 

Samenwerking is een belangrijke voorwaarde om onze doelen te bereiken. Samenwerking met 

andere instanties in het sociale domein (o.a. Gemeente Krimpenerwaard, Stichting Welzijn 

Krimpenerwaard, Humanitas Thuisadministratie, Stichting Urgente Noden Krimpenerwaard, 

Kwadraad Maatschappelijk werk, Voedselbank IJssel en Lek en kerken) erop gericht om zoveel 

mogelijk hulpvragers te kunnen helpen, laagdrempelig te zijn en te zorgen dat er een juiste triage 

plaatsvindt. Door samen te werken met partijen in de uitvoering van de schuldhulpverlening en 

armoede bestrijding, worden er meer vindplaatsen ontdekt van potentiële schuldhulpvragers, 

waardoor de kans groter wordt dat preventie plaatsvindt en dat er geen schuldhulpvragers tussen 

‘wal en schip’ raken. (“alleen ga je sneller- samen kom je verder”) Ook de samenwerking met 

lokale kerken en diaconieën kan ervoor zorgen dat eerder en meer schuldhulpvragers zichtbaar 

worden. 

Er zijn vele spelers op het veld van schuldhulpverlening en armoedebestrijding. Veel initiatieven 

lopen of worden gestart. Coördinatie en afstemming van al deze activiteiten is bijna niet te doen 

en zeker niet onze taak. De Gemeente Krimpenerwaard heeft een regierol op dit 
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gebied. We zullen de ontwikkelingen bij de gemeente van nabij volgen en daar actief aan 

bijdragen. Intussen blijven wij ons richten op onze kernactiviteit: het helpen van mensen met 

schulden en dreigende armoede. 

 

5. Financiën  
5.1 Uitgaven 

De uitgaven van Stichting Budgethulp Krimpenerwaard betreffen voor het overgrote deel 

scholingskosten. Door ons lidmaatschap van de vereniging Schuldhulpmaatje Nederland, die een 

professionele training (inclusief permanente 

educatie via een e-learning) aanbiedt, borgen 

wij de kwaliteit van de activiteiten.  

Verder draagt deze landelijke instelling er - via 

een specifieke hulpvragersapplicatie - zorg 

voor dat zorgvuldig met de vertrouwelijke 

gegevens van hulpvragers kan worden 

omgegaan en er voldaan kan worden aan de 

voorwaarden gesteld in de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

5.2 Fondswerving  

Voor de dekking van de uitgaven is de stichting afhankelijk van subsidiegevers. Het 

maatschappelijk belang van schuldhulpverlening en SchuldHulpMaatje is onomstreden. Een 

vroegtijdige signalering van de hulpvraag (preventieve aanpak) wordt eveneens door alle 

betrokkenen onderkend en is als gemeentelijke verantwoordelijkheid formeel wettelijk vastgelegd. 

Dit betekent dat de lokale overheid direct belang heeft bij een goed georganiseerde 

schuldhulpverlening. We richten ons daarom in eerste instantie op deze belanghebbende. Op de 

tweede plaats benaderen we instellingen die vanuit hun maatschappelijke betrokkenheid als 

doelstelling ondersteuning van sociaal zwakkeren hebben, zoals kerken, lokale en landelijke 

fondsen, alsmede particulieren. Wij bezitten de ANBI status zodat particulieren fiscaal voordeel 

kunnen hebben van hun gift aan onze stichting.    

De overall visie is dat SchuldHulpMaatje een brede maatschappelijke en financiële betrokkenheid 

ambieert en tegelijkertijd is duidelijk dat de uiteindelijke revenuen van het werk terugvloeien naar 

diezelfde maatschappij.  
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5.3 Verantwoording  

Het verantwoorden van publieke middelen (subsidies) en (particuliere) giften met het oogmerk 

SchuldHulpMaatje te bekostigen, achten wij vanzelfsprekend. Intern wordt de voortgang bewaakt 

via door de penningmeester en coördinator aangereikte informatie. Extern wordt de voortgang 

van ons werk éénmaal per jaar (a.d.h.v. begroting en jaarrekening) gerapporteerd door publicatie 

van het jaarverslag en beleidsplan op de eigen website en die van SchuldHulpMaatje Nederland. 

De Stichting Budgethulp Krimpenerwaard legt verder verantwoording af voor de besteding van de 

subsidiegelden door aan de gemeente Krimpenerwaard het jaarverslag toe te sturen. 
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6. Begroting 2027 
Zie in bijlage afzonderlijke begroting. 

 

 


